TALLER
“TECNICAS DE COMUNICACION”

Fecha:

Nombre Aprendiz:

Nombre de la formacién: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL
Ficha No: 3105147
Municipio: CHAPARRAL — LA MARINA

COMUNICACION

Las técnicas de comunicacién son métodos y estrategias utilizadas para mejorar la
interaccion y el intercambio de informacion entre individuos. Estas técnicas abarcan
una amplia gama de habilidades, desde la expresion verbal y no verbal hasta la
escucha activa y la empatia.

1. Lostipos de comunicacion son

2. Elementos necesario parala comunicacion son seis, cuales son:

3. Cual es la diferencia entre oir y escuchar




CUADRO COMPARATIVO DE LA COMUNICACION

Comunicacion verbal

Comunicaciéon no verbal

5. Une con una flecha el significado que corresponda a la palabra

EMISOR Es quien recibe la seial

CANAL Es la persona o el lugar desde donde
parte la informacion

MENSAJE Son las circunstancias del lugar y
momento en que se produce el acto
de la comunicacion

CONTEXTO Es la sefial o cadena de signos que
constituye la informacion

RECEPTOR Es el medio fisico por el cual se recibe

CODIGO Es quien recibe la sefial




